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1. UvOD

Uredbom (EU) 2019/1020 o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda® (,,Uredba”) uvodi se
sveobuhvatan okvir za =zaStitu potroSata od nesigurnih 1 nesukladnih proizvoda i1 za
osiguravanje jednakih uvjeta trziSnog natjecanja za gospodarske subjekte.

Jedinstveno trziste EU-a gospodarskim subjektima omogucuje pristup potrosacima i drugim
krajnjim korisnicima u svim drzavama clanicama, pod uvjetom da oni i njihovi proizvodi
udovoljavaju pravnim zahtjevima EU-a s obzirom na sigurnost, okoli§nu u¢inkovitost i druge
javne interese. Tijela za nadzor trziSta i tijela nadlezna za kontrolu proizvoda koji ulaze na
trziste EU-a? (,,grani¢na tijela”) moraju provjeravati i provoditi te zahtjeve. To nije uvijek
jednostavno, osobito kad je rijec¢ o prodaji na daljinu.

Novim pravilima o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda trebala bi se osigurati uskladenost
sa zahtjevima. Ona pridonose stvaranju jednakih uvjeta trZziSnog natjecanja, tj. Stite poduzeca
koja proizvode sukladne proizvode od nepostene konkurencije. Osim toga, zahvaljujuéi njima
tijela za nadzor trzista poStedena su prekomjernih troskova u istragama.

Ove se smjernice odnose na provedbu kljuéne odredbe Uredbe, odnosno na ¢lanak 4. o
,zadacama gospodarskih subjekata u pogledu proizvoda koji podlijezu odredenom
zakonodavstvu Unije o uskladivanju” (vidjeti odjeljak 6.). Clankom 4. u osnovi se zahtijeva
da za odredene proizvode koji se stavljaju na trziSte EU-a mora postojati gospodarski subjekt
U EU-u koji na zahtjev nadleznim tijelima dostavlja informacije ili poduzima odredene mjere.
Taj Ce se zahtjev primjenjivati od 16. srpnja 2021. (¢lanak 44. Uredbe).

U ovim se smjernicama daju informacije o tome kako bi gospodarski subjekti trebali provoditi
Clanak 4.:

— U odjeljku 2. objasnjava se njegovo podrucje primjene i koji gospodarski subjekt
treba djelovati kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. za odredeni proizvod,

— uodjeljku 3. pojasnjavaju se zadaée gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4.; i

— u odjeljku 4. nalazi se vise pojedinosti o prakti¢noj primjeni ¢lanka 4. s obzirom na
vrstu gospodarskog subjekta koji djeluje kao gospodarski subjekt iz tog ¢lanka.

Nadalje, budu¢i da je cilj ¢lanka 4. olaksati rad tijela za nadzor trZiSta i granic¢nih tijela, u
odjeljku 5. utvrduje se kako ona mogu primijeniti taj zahtjev u praksi.

Smjernice su osmisljene kako bi pomogle gospodarskim subjektima 1 tijelima te olaksSale
dosljednu provedbu. Odnose se samo na provedbu c¢lanka4. i ne primjenjuju se na
zakonodavstvo EU-a o proizvodima koje nije obuhvaéeno tim ¢lankom, kojim se mogu
nametati sli¢ni, ali drukéiji zahtjevi®. U njima se upuéuje na zahtjeve u okviru zakonodavstva
EU-a o uskladivanju koji se primjenjuju na datum donoSenja ovih smjernica. Sveobuhvatne
smjernice o zakonodavstvu EU-a o uskladivanju dostupne su u ,,Plavom vodicu”, na koji se

! Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista i sukladnosti

proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011 (SL L 169,
25.6.2019., str. 1.).

Odnosno tijela koja su drzave ¢lanice odredile na temelju ¢lanka 25. stavka 1. Uredbe.

Primjerice Direktiva 2014/90/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o pomorskoj opremi
(SL L 257, 28.8.2014., str. 146.), u ¢ijem se ¢lanku 13. od proizvodaca koji se ne nalazi u EU-u zahtijeva da
imenuje ovlastenog predstavnika, i Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od
30. studenoga 2009. o kozmeti¢kim proizvodima (SL L 342, 22.12.2009., str. 59.), u ¢ijem se ¢lanku 4.
zahtijeva imenovanje odgovorne osobe u EU-u. Ti zahtjevi nisu obuhvaceni ¢lankom 4. ni ovim
smjernicama.
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upucuje u ovim smjernicama’. Komisija ¢e azurirati ove smjernice s obzirom na daljnji razvoj
o . .. .. . 5

zakonodavstva, kao §to je primjerice Akt o digitalnim uslugama®.

Ovaj dokument sadrzava isklju¢ivo smjernice; samo tekst Uredbe ima pravnu shagu. U
smjernicama su navedena stajaliSta Europske komisije i kao takve nisu pravno obvezujuce.
Obvezujuce tumacenje zakonodavstva EU-a u iskljucivoj je nadleznosti Suda Europske unije.
Na temelju ovdje izrazenih stavova ne moze se unaprijed donijeti zakljucak o stajaliStu koje bi
Komisija mogla zauzeti pred Sudom. Ni Komisija ni bilo koji subjekt koji djeluje u njezino
ime nije odgovoran za upotrebu informacija u nastavku.

2. PODRUCJE PRIMJENE I PRIMJENA

2.1. Podrudje primjene

Gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. potreban je u sljede¢im sluc¢ajevima:

e ako je proizvod obuhvacen podrucjem primjene jedne ili vise direktiva ili uredbi
navedenih u clanku 4. stavku 5. ili drugog zakonodavstva u kojem se izricito upucuje
na clanak 4. To ,,sektorsko zakonodavstvo” obuhvaca sigurnost igracaka, elektricnu
opremu, radioopremu, elektromagnetsku kompatibilnost, ogranicavanje opasnih tvari u
elektricnoj 1 elektronickoj opremi, proizvode povezane s energijom (,,ekoloski
dizajn”), plinske uredaje, gradevne proizvode, strojeve, opremu za uporabu na
otvorenom (,,buka uzrokovana opremom za uporabu na otvorenom”), opremu
namijenjenu za uporabu u potencijalno eksplozivnim atmosferama (ATEX), tlacnu
opremu, jednostavne tlacne posude, pirotehni¢ke proizvode, plovila za rekreaciju,
mjerne instrumente, neautomatske vage, osobnu zaStitnu opremu i bespilotne
zrakoplovne sustave® (,,bespilotne letjelice™)’ i

e ako se proizvod prvi put stavlja na trziste £ U-a°, tj. stavlja na raspolaganje na trzistu
Unije® (isporucuje se za distribuciju, potrosnju ili upotrebu na trZistu EU-a u okviru
trgovacke djelatnosti s placanjem ili bez placanja) 16. srpnja 2021. ili nakon tog
datuma (clanak 4. stavak 1. i ¢lanak 44. Uredbe). Proizvodi koji se nude na prodaju na
internetu ili drugim sredstvima prodaje na daljinu smatraju se stavljenima na
raspolaganje na trzistu ako je ponuda usmjerena na krajnje korisnike u EU-u. Smatra
se da je ponuda za prodaju usmjerena na krajnje korisnike u EU-u ako relevantni
gospodarski subjekt na bilo koji nacin usmjerava svoje aktivnosti prema pojedinoj
drzavi ¢lanici (Clanak 6. Uredbe) (t0 se utvrduje u pojedinaénom slucaju na temelju

* Plavi vodi¢ o provedbi pravila EU-a o proizvodima 2016.” (SL C 2016, 26.7.2016., str. 1.) ili naknadni
dokument na tu temu.

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga (Akt o digitalnim
uslugama) i izmjeni Direktive 2000/31/EZ — COM(2020) 825 od 15.12.2020.

® Kako je navedeno u ¢lanku 5. stavku 3. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2019/945 od 12. ozujka 2019. 0
sustavima bespilotnih zrakoplova i o operatorima sustava bespilotnih zrakoplova iz tre¢ih zemalja (SL L 152,
11.6.2019., str. 1.)

Informacije o tome koje bi se direktive ili uredbe mogle primijeniti na odredeni proizvod dostupne su na
portalu VaSa Europa; https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/compliance/identifying-
product-requirements/index_hr.htm.

Zemljopisno podrucje primjene moze se prosiriti, npr. nakon Sto se Uredba uvrsti u priloge Sporazumu o
Europskom gospodarskom prostoru, obuhvacat ¢e Island, Lihtenstajn i Norvesku.

Vidjeti definicije iz ¢lanka 3. stavaka 1. i 2. Uredbe.



https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/compliance/identifying-product-requirements/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/compliance/identifying-product-requirements/index_hr.htm

relevantnih ¢imbenika kao §to su zemljopisna podrucja u koja je mogucéa otprema, jezici
dostupni za ponudu ili naru¢ivanje, moguénosti pla¢anja itd.™).

Dakle, gospodarski subjekt koji 16. srpnja 2021. ili nakon tog datuma na trziste EU-a
namjerava staviti proizvod obuhvacen ¢lankom 4. prvo mora osigurati da u EU-u postoji
gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. Inace se nakon 16. srpnja 2021. takvi proizvodi ne¢e moci
staviti na trziSte EU-a.

2.2. QOdredivanje gospodarskog subjekta iz €lanka 4.
Kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. mogu djelovati Cetiri vrste gospodarskih subjekata:
e proizvoda&' s poslovnim nastanom u EU-u,

e uvoznik*? (po definiciji s poslovnim nastanom u EU-u), ako proizvoda¢ nema poslovni
nastan u Uniji,

e ovlasteni zastupnik™ (po definiciji s poslovnim nastanom u EU-u) kojeg je proizvodag
pisanim putem ovlastio za izvrSavanje zadaca iz ¢lanka 4. stavka 3. u ime proizvodaca,

e pruzatelj usluga provodenja narudzbi** s poslovnim nastanom u EU-u ako ne postoji
proizvodac, uvoznik ili ovlasteni zastupnik s poslovnim nastanom u Uniji.

U odjeljku 4. podrobnije je opisana uloga tih gospodarskih subjekata u okviru sektorskog
zakonodavstva i kako je povezana s njihovim zadace na temelju ¢lanka 4.

Koji ¢e gospodarski subjekt djelovati kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. posebno ovisi 0
opskrbnom lancu. U okviru 1. nalazi se kratki vodi¢ o toj temi, a nakon njega slijedi detaljnije
objasnjenje.

% Uvodna izjava 15. Uredbe. Vidjeti ,,Plavi vodi&” za vise pojedinosti o stavljanju na trzidte (npr. u pogledu

trenutka stavljanja na trziSte, medu ostalim za proizvode koji su u trenutku ponude jo$ u fazi proizvodnje i
proizvode za sajmove).

Definiran u ¢lanku 3. stavku 8. Uredbe kao ,,svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja proizvodi proizvod ili za koju
se proizvod projektira ili proizvodi, i koja taj proizvod stavlja na trziste pod svojim imenom ili trgovackim
znakom”.

Definiran u ¢lanku 3. stavku 9. Uredbe kao ,.fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koja na
trziSte Unije stavlja proizvod iz trece zemlje”.

Definiran u ¢lanku 3. stavku 12. Uredbe kao ,,svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji
koju je proizvodac pisanim putem ovlastio da djeluje u njegovo ime u odnosu na posebne zadace s obzirom
na obveze proizvodaca u skladu s relevantnim zakonodavstvom Unije o uskladivanju ili u skladu sa
zahtjevima [te] Uredbe”.

Definiran u ¢lanku 3. stavku 11. Uredbe kao ,svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja u okviru trgovacke
djelatnosti nudi najmanje dvije od sljede¢ih usluga: skladiStenje, pakiranje, adresiranje i slanje, a da nema u
svom vlasnistvu te proizvode, iskljuéuju¢i posStanske usluge iz ¢lanka 2. tocke 1. Direktive 97/67/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a, usluge dostave paketa kako su definirane u ¢lanku 2. to¢ki 2. Uredbe (EU)
2018/644 Europskog parlamenta i Vijeca te sve druge postanske usluge ili usluge teretnog prijevoza”.
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Okvir 1.: Gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. u razli¢itim opskrbnim lancima

Ovlasteni zastupnik
imenovan za zadace iz
clanka 4.7

Ovlasteni zastupnik

Proizvod proizvodaca iz

Proizvodat iz EU-a
EU-a?

Prodaja u

tradicionalnim trgovinama Uvoznik
u EU-u?
Ne
Prodaja na daljinu, ali .
posredstvom uvoznika? Uvoznik

Obavlja se preko
pruzatelja usluge
provodenja narudzbi u
EU-u?

Pruzatelj usluga provodenja
narudzbi

Nudenje na prodaju proizvoda
krajnjim korisnicima iz EU-a
nije dopusteno dok se ne
osigura uvoznik, ovlasteni
zastupnik ili pruzatelj usluga
provodenja s poslovnim
nastanom u EU-u.




Korak 1.: Ako je proizvoda¢ (bez obzira na to ima li poslovni nastan u EU-uU) pisanim putem
ovlastio ovlastenog zastupnika za izvrSavanje posebnih zadaca na temelju ¢lanka 4., taj je
zastupnik gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. U drugim slucajevima to ovisi o opskrbnom lancu.

Korak 2.: Proizvode proizvodaca s poslovnim nastanom u EU-u, bilo da se prodaju preko
interneta ili u tradicionalnim trgovinama, na trziste u pravilu stavlja proizvodag iz EU-a". Za
takve je proizvode proizvoda¢ iz EU-a gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. (osim ako je
imenovao ovlastenog zastupnika za zadace iz ¢lanka 4.).

Korak 3.: Proizvode proizvodaca s poslovnim nastanom izvan EU-a koji se prodaju u
tradicionalnim trgovinama u EU-u u nacelu na trziste EU-a stavlja uvoznik®. Za takve
proizvode uvoznik je gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. (osim ako je proizvoda¢ imenovao
ovlastenog zastupnika za zadace iz ¢lanka 4.). U odjeljku 4.2. objasnjava se §to se dogada ako
postoji viSe uvoznika za istu vrstu proizvoda.

Korak 4.: Za proizvode proizvodaca s poslovnim nastanom izvan EU-a koji se nude na
prodaju na internetu (ili drugim sredstvima prodaje na daljinu) isto tako moze postojati
uvoznik, npr. koji sam nudi proizvod za prodaju na internetu ili ga prodaje distributeru koji to
¢ini.

Korak 5.: Ako ne postoji uvoznik, nego proizvodom rukuje pruzatelj usluga provodenja
narudzbi s poslovnim nastanom u EU-U, pruZatelj usluga provodenja narudzbi smatra se
gospodarskim subjektom iz cClanka 4. (osim ako je proizvoda¢ imenovao ovlaStenog
zastupnika za zadace iz ¢lanka 4.). Pruzatelji usluga provodenja narudzbi za razliku od
uvoznika i ovlastenih zastupnika nemaju automatski uspostavljenu formalnu vezu s
proizvodacem koja im omogucuje ispunjavanje zadaca gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4.
Stoga ¢e se morati dogovoriti s gospodarskim subjektima kojima pruzaju usluge provodenja
narudzbi (,klijenti”’) kako bi osigurali da prvo od klijenta ili izravno od proizvodaca dobiju

sredstva za ispunjavanje svojih obveza u svojstvu gospodarskog subjekta na temelju ¢lanka 4.
(vidjeti odjeljak 4.4.).

Korak 6.: Kad se proizvod otprema iz zemlje izvan EU-a izravno krajnjem korisniku u EU-u,
ako je ovlasteni zastupnik pisanim putem ovlasten za odredene zadace iz ¢lanka 4., on je
gospodarski subjekt iz Clanka 4. Ako proizvodaC nije imenovao ovlastenog zastupnika,
proizvod se ne moze ponuditi na prodaju krajnjim korisnicima iz EU-a. Gospodarski subjekt
koji planira ponuditi proizvod na prodaju17 krajnjim korisnicima u EU-u morat ¢e osigurati
da proizvoda¢ imenuje ovlaStenog zastupnika za taj proizvod (vidjeti okvir 2.).

Okuvir 2.: Perspektiva gospodarskog subjekta s poslovnim nastanom izvan EU-a koji
proizvode za prodaju planira ponuditi na internetu potrosa¢ima iz EU-a ili drugim krajnjim

* Proizvoda je u &lanku 3. Uredbe definiran kao ,,svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja proizvodi proizvod ili za

koju se proizvod projektira ili proizvodi, i koja taj proizvod stavlja na trziste pod svojim imenom ili
trgovackim znakom”. Uvoznik je definiran kao ,,svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji
koja na trziSte Unije stavlja proizvod iz trece zemlje”. To znaci da se, ako se proizvod proizvodi izvan EU-a,
ali ga poduzece koje se nalazi u EU-u stavlja na trziSte pod svojim imenom ili trgovac¢kim znakom, to
poduzeée smatra proizvodacem. Ako taj proizvodac stavlja proizvod na trziSte EU-a, ¢ak i ako stvarni uvoz
obavlja drugo poduzece, smatra se da ne postoji ,,uvoznik” u smislu Uredbe.

Osim u slu¢ajevima u kojima se proizvodnja odvija u EU-u, a proizvoda¢ nema poslovni nastan u EU-u. U
tom slucaju u EU-u ne postoji ni proizvoda¢ ni uvoznik, tako da je jedina mogucnost da ovlasteni zastupnik
ili pruzatelj usluga provodenja narudzbi djeluje kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4.

Ne smije se zamijeniti sa subjektom koji samo nudi uslugu smjestaja ponude za prodaju preko interneta; za
takve subjekte vidjeti odjeljak 2.4.
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korisnicima: kako da uredim sve $to je potrebno u vezi s gospodarskim subjektom iz
¢lanka 4.? (primjer)

»  Prvo provjerite jesu li proizvodi namijenjeni trzistu EU-a i jesu li u skladu sa zakonodavstvom
EU-a. Ako ste u nedoumici, obratite se proizvodacu.

» Ako je to u redu, provjerite s proizvoda¢em je li ve¢ imenovao ovlastenog zastupnika za te
proizvode.

»  Ako jest, provjerite jesu li ime i podaci za kontakt ovlastenog zastupnika navedeni na ispravan
nacin (vidjeti odjeljak 2.3.).

» Ako nije, pokusajte (u suradnji s proizvoda¢em) dobiti odgovore na pitanja u nastavku:

— ako namjeravate nuditi proizvode za prodaju na internetskom trzistu (vidjeti
odjeljak 2.4.), nudi li to trziste ovlastenog zastupnika ili usluge provodenja narudzbi?

— ako ve¢ prodajete proizvode za koje je potreban ovlaSteni zastupnik u EU-u ili sli¢an
subjekt (npr. kozmetika, medicinski proizvodi i pomorska oprema), bi li taj subjekt bio
zainteresiran da bude ovlasteni zastupnik za vase proizvode obuhvacene ¢lankom 4.?

— postoje li odgovarajuca trgovacka udruzenja koja imaju (ili bi mogla imati) pristup
informacijama o postoje¢im ovlaStenim zastupnicima (jer neki proizvodaci proizvoda
obuhvacenih ¢lankom 4. mozda ve¢ imaju ovlastenog zastupnika u EU-u)?

» Kad pronadete potencijalnog ovlastenog zastupnika, pobrinite se da ga proizvoda¢ ovlasti za
obavljanje propisanih zadaca (vidjeti odjeljke 3. 1 4.3.). Zatim provjerite jesu li ime i podaci za
kontakt ovlastenog zastupnika navedeni na ispravan nacin (vidjeti odjeljak 2.3.).

» Ako pruZzatelj usluga provodenja narudzbi treba djelovati kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4.,
poduzmite prakticne mjere, posebno tako da osigurate da dobije izjavu o
sukladnosti/svojstvima za predmetne proizvode. Zatim provjerite jesu li njegovo ime i podaci
za kontakt navedeni na ispravan nacin (vidjeti odjeljak 2.3.).

2.3. Informacije o gospodarskom subjektu iz ¢lanka 4.

Naziv (ili registrirano trgovacko ime/trgovacki znak) i podaci za kontakt (ukljucujuci
postansku adresu) gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. moraju biti navedeni najmanje na
jednom od sljedeceg (¢lanak 4. stavak 4. Uredbe):

— proizvodu,

— njegovoj ambalaZi, tj. prodajnom pakiranju,

— njegovu paketu, tj. pakiranju radi lakseg rukovanja i prijevoza,
— popratnom dokumentu, npr. izjava o sukladnosti/svojstvima®®.

Napomena: ako je gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. proizvodac ili uvoznik iz EU-a, te su
informacije obi¢no ve¢ obvezne na temelju sektorskog zakonodavstva (vidjeti
odjeljak 4.). Ti zahtjevi mogu biti restriktivniji u pogledu mjesta na kojem se podaci
navode i moraju se poStovati.

Adresa internetske stranice moze se navesti uz postansku adresu, ali ne i umjesto nje
(obi¢no se sastoji od ulice/postanskog sanducica, ku¢nog broja, postanskog broja i grada).
Korisno je i navesti e-adresu i/ili telefonski broj kako bi se olaksalo brzo stupanje u kontakt s
relevantnim tijelima.

8 Oznaka na (elektronickoj) carinskoj deklaraciji nije dostatna jer se fizi¢ki ne prilaze proizvodu.



Na proizvodu ili u dokumentaciji koja mu je prilozena mogu biti navedeni imena i podaci za
kontakt vise gospodarskih subjekata. Iako mozda ne postoji izri€it zahtjev da tim navodima
prethodi ,,proizvodac¢” (,,manufactured by”), ,,uvoznik” (,,imported by”), ,,zastupnik”
(,,represented by”) ili ,,pruzatelj usluge provodenja narudzbi” (,,fulfilled by”’), informacije ne
bi trebale dovoditi u zabludu tijela za nadzor trziSta. Ako uloge gospodarskih subjekata nisu
definirane, nadlezna tijela morat ¢e ih sama utvrditi. Svaki bi gospodarski subjekt trebao mo¢i
dokazati svoju ulogu. Ne postoji obveza prevodenja engleskih pojmova ,,manufactured by”,
~imported by”, ,represented by” ili ,fulfilled by” jer se oni smatraju lako razumljivima u
cijelom EU-u.

Kad se proizvod deklarira za pustanje u slobodan promet u carinskom uredu (¢lanak 26.
stavak 1. tocka (d) Uredbe), na njemu se moraju nalaziti ime i podaci za kontakt
gospodarskog subjekta iz Clanka 4. Stoga, ako je proizvod namijenjen pustanju u slobodan
promet u EU-u i nije predvidena njegova daljnja obrada nakon otpreme™, gospodarski
subjekti izvan EU-a koji ga nude na prodaju trebaju osigurati da su ti podaci navedeni na
prethodno opisan nacin te ih, prema potrebi, prije otpreme dodati sami (ili dogovoriti da se
dodaju).

2.4. Proizvodi koji se prodaju na online trzistima

Online trziste vrsta je usluge e-trgovine u kojoj proizvode na prodaju nudi vise gospodarskih
subjekata®®. Njome se gospodarskim subjektima s jedne strane i krajnjim korisnicima s druge
strane omogucuje da zakljucuju transakcije prodaje proizvoda.

Clanak 4. primjenjuje se na proizvode koji se prodaju na online trzistima.

Njime se ne uvodi posebna obveza za online trzista ako ona samo pruzaju usluge
posredovanja tre¢im stranama i spadaju u podrucje primjene ¢lanka 2. tocke (b) Direktive
2000/31%". Ako pruzatelj usluga online trzista posreduje u ponudi za prodaju krajnjim
korisnicima u EU-u proizvoda obuhvacenog ¢lankom 4. za koji ne postoji gospodarski subjekt
iz ¢lanka 4.% i dozna za nezakonit sadrzaj ili ga postane svjestan (npr. putem obavijesti tijela
za nadzor trZista koja je dostatno precizna i odgovarajuce potkrijepljena), moze se pozvati na
izuzeée od odgovornosti propisano ¢lankom 14. stavkom 1. Direktive 2000/31/EZ samo ako
nakon stjecanja takvog saznanja ili spoznaje Zurno poduzme mjere za uklanjanje predmetnog
nezakonitog sadrZaja ili onemoguc¢avanje pristupa takvom sadrzaju.

9 U uvodnoj izjavi 53. Uredbe podsjeca se na to da je &lancima 220., 254., 256., 257. i 258. Uredbe (EU)
br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. listopada 2013. o Carinskom zakoniku Unije (SL L 269,
10.10.2013,, str. 1.) predvideno da proizvodi koji ulaze na trziste Unije i zahtijevaju daljnju obradu kako bi
bili u skladu s primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladivanju podlijezu odgovaraju¢em carinskom
postupku kojim se uvozniku dopusta takva obrada.

2 (lankom 4. stavkom 1. totkom (f) Uredbe (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od
21. svibnja 2013. o online rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 1.-12.) ,,online
trziste” definira se kako slijedi: ,,pruzatelj usluga, kako je utvrdeno u ¢lanku 2. tocki (b) Direktive
2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja2000. o odredenim pravnim aspektima usluga
informacijskog drustva na unutarnjem trziStu, posebno elektronicke trgovine (,,Direktiva o elektronickoj
trgovini”), kojom se potrosa¢ima i trgovcima omogucéuje da ugovor o online prodaji ili uslugama sklope na
internetskoj adresi online trzista”.

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima

usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno elektroni¢ke trgovine (SL L 178, 17.7.2000.,

str. 1.).

To je obuhvaceno pojmom ,,nezakonite aktivnosti ili informacije” iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke (a) Direktive

2000/31/EZ jer je u skladu s ¢lankom 4. Uredbe.
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Ako je pruzatelj usluga online trzista ujedno proizvodaé¢, uvoznik, ovlaSteni zastupnik ili
pruzatelj usluga provodenja narudzbi, on bi mogao biti gospodarski subjekt iz ¢lanka 4.

3. ZADACE GOSPODARSKOG SUBJEKTA 1Z CLANKA 4.

U ovom se odjeljku kategoriziraju zadace gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. i navode
smjernice za te zadace. Taj gospodarski subjekt, posebno ako je proizvodac ili uvoznik iz EU-
a, mozda ve¢ ima obveze na temelju sektorskog zakonodavstva (ovisno o tome kako je
klasificiran) koje u potpunosti ili djelomi¢no obuhvacaju te zadace (vidjeti odjeljak 4.).

Prvo, u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. tockom (a), gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. mora
obaviti niz zada¢a kad preuzme svoje obveze ili kad svojem portfelju doda novi proizvod:

» provjeriti je li izjava o sukladnosti/svojstvima sastavljena i ¢uvati je jer se takve
izjave” zahtijevaju u cjelokupnom sektorskom zakonodavstvu obuhvacenom
¢lankom 4. Kako je navedeno u zakonodavstvu obuhvac¢enom ¢lankom 4., te se izjave
moraju Cuvati deset godina nakon stavljanja proizvoda na trziste®*. Ako se na proizvod
primjenjuje vise od jednog zakonodavnog akta, sastavlja se jedna izjava o sukladnosti
za sve primjenjive akte zajedno®; i

» provjeriti je li tehnicka dokumentacija sas‘[avljena26 1 osigurati da se na zahtjev mozZe
staviti na raspolaganje tijelima za nadzor trzista. Ako gospodarski subjekt iz ¢lanka 4.
sam ne ¢uva tu dokumentaciju, to podrazumijeva da je potrebno provjeriti postoji li
dokumentacija i dobiti jamstvo od proizvodaca da ¢e je na zahtjev dostaviti bilo
gospodarskom subjektu iz ¢lanka 4. ili izravno tijelima za nadzor trzista (vidjeti u
nastavku teksta).

Drugo, u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. to¢kama (c) i (d), ako gospodarski subjekt iz
¢lanka 4. ima razloga vjerovati da proizvod predstavlja rizik?’, mora:

» obavijestiti nadlezna tijela za nadzor trzista. To bi trebao uciniti u svakoj drzavi ¢lanici
u kojoj je proizvod stavljen na raspolaganje?®, a vazno je i obavijestiti nadlezna tijela o
korektivnim mjerama koje su poduzete ili ¢e se poduzeti; i

> pobrinuti se da se odmah poduzmu potrebne korektivne mjere kako bi se ispravile sve
nesukladnosti ili, ako to nije moguce, ublaZio rizik (vidjeti u nastavku).

Naposljetku, u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. tockama (a), (b) i (d), gospodarski subjekt iz
Clanka 4. mora poduzeti odredene mjere ako to od njega zahtijeva tijelo za nadzor trzista:

» dostaviti tom tijelu izjavu o sukladnosti/svojstvima;

23
24

Izjava o svojstvima za gradevne proizvode i izjava o sukladnosti za druge.

U zakonodavstvu o buci uzrokovanoj opremom za uporabu na otvorenom, strojevima i ekoloskom dizajnu
propisani je rok za cuvanje izjava deset godina od posljednjeg datuma proizvodnje.

% (lanak 5. Odluke br. 768/2008/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o zajedni¢kom okviru
za stavljanje na trziste proizvoda (SL L 218, 13.8.2008.).

U cjelokupnom zakonodavstvu obuhvaéenom ¢lankom 4. od proizvodaca se zahtijeva da sastavi tehniCku
dokumentaciju.

U ¢lanku 3. stavku 19. Uredbe ,,proizvod koji predstavlja rizik” definiran je kao ,,proizvod s potencijalnim
nepovoljnim uc¢inkom na zdravlje i sigurnost ljudi opéenito, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, zastitu
potrosaca, okoli$, javnu sigurnost i druge javne interese zasticene primjenjivim zakonodavstvom Unije o
uskladivanju u razmjeru koji nadilazi onaj koji se smatra razumnim i prihvatljivim u odnosu na njegovu
namjenu ili u uobicajenim i razumno predvidljivim uvjetima upotrebe doticnog proizvoda, ukljucujuci
trajanje upotrebe i, po potrebi, njegovo stavljanje u rad te zahtjeve za instalaciju i odrzavanje”.

Za podatke za kontakt vidjeti:
https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance/organisation_hr

26

27

28



https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance/organisation_hr

» dostaviti tijelu tehnicku dokumentaciju ili, ako je gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. ne
Cuva, osigurati da se tehnicka dokumentacija dostavi nadleznom tijelu (posebno da je
dostavi proizvodac);

» dati druge informacije i dokumentaciju za dokazivanje sukladnosti proizvoda (to moze
obuhvacati npr. potvrde i odluke prijavljenog tijela) na jeziku koji tijelo moze lako
razumjeti (potrebno ga je dogovoriti s nadleznim tijelom i ne mora biti nacionalni
jezik drzave ¢lanice);

» suradivati s nadleznim tijelom. Potrebna mjera ovisit ¢e o zahtjevu tijela, koji mora
biti u skladu s nac¢elom proporcionalnosti (¢lanak 14. stavak 2. Uredbe); i

> pobrinuti se da se odmah poduzmu potrebne korektivne mjere kako bi se ispravila
svaka neuskladenost sa zakonodavstvom EU-a o uskladivanju koje se primjenjuje na
predmetni proizvod ili, ako to nije moguce, ublazili rizici koje proizvod predstavlja.
Mjera bi prema potrebi mogla ukljucivati uskladivanje proizvoda, njegovo povlacenje
ili opoziv®. Gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. ne mora sam poduzeti korektivne mjere
ili ublaziti rizik ako to nije obvezan uciniti na temelju sektorskog zakonodavstva, ali
mora osigurati da se poduzmu mjere, npr. traziti od proizvodaca da odgovori na
zahtjev i provjeriti je li on to ucinio.

Gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. trebao bi djelovati u razumnom roku ili u roku koji odrede
tijela za nadzor trzista. Izjavu o sukladnosti/svojstvima trebao bi dostaviti bez odgode, a druge
dokumente u razumnom vremenskom roku®.

Ako gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. utvrdi da ne moZe ispuniti jednu ili viSe svojih zadaéa
zbog problema u odnosima s proizvodaéem31 (npr. proizvoda¢ ne odgovara na zahtjev),
trebalo bi podsjetiti proizvodaca na njegove obveze na temelju zakonodavstva EU-a. Ako se
problem nastavi, logi¢no bi moglo biti da poduzme potrebne mjere kako bi prestao obavljati
funkciju gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. za predmetne proizvode, na temelju toga Sto nije
u mogucénosti obavljati zadace iz ¢lanka 4. Drugim rije¢ima, u sljede¢im slu¢ajevima:

— uvoznik — vise ne moze stavljati proizvode na trziste,
— ovlasteni zastupnik — mogao bi pokusati prekinuti svoj odnos s proizvodacem,

— pruzatelj usluga provodenja narudzbi — viSe ne moze rukovati proizvodima, tj. slati ih
krajnjim korisnicima.

Gospodarskom subjektu iz Elanka 4. moZe se izreé¢i sankcija® ako ne obavlja svoje zadace iz
¢lanka 4. Sve sankcije moraju biti uéinkovite, proporcionalne i odvracajuce (Clanak 41.
stavak 2. Uredbe). Proizvodac je i dalje odgovoran za uskladenost proizvoda sa sektorskim
zakonodavstvom te (kao 1 ostali dionici u opskrbnom lancu) zadrzava sve zakonske obveze
kad je rije¢ o proizvodima, jamstvima, odgovornosti za neispravne proizvode itd. Clankom 4.
ne namecu se dodatne zakonske obveze potroSacima ili drugim korisnicima.

4. PRAKTICNE POSLJEDICE ZA GOSPODARSKE SUBJEKTE

2 , .. oy yo e . v . . .
% Te su moguénosti izri¢ito navedene u vecini sektorskog zakonodavstva za proizvodada i uvoznika, a daljnje

potencijalne korektivne mjere navedene su u ¢lanku 16. Uredbe.

U dijelu sektorskog zakonodavstva (npr. o sigurnosti igracaka i ekoloSkom dizajnu) sadrzane su detaljnije
odredbe u pogledu pravodobnosti dostavljanja odredene dokumentacije tijelima za nadzor trzista za pojedine
gospodarske subjekte. Oni se i dalje primjenjuju.

Ili ako pruzatelj usluga provodenja narudzbi ne moze obavljati svoje obveze zbog problema s klijentom ili
izmedu klijenta i proizvodaca.

Clankom 41. stavkom 1. Uredbe od drzava ¢lanica zahtijeva se da utvrde pravila o sankcijama u vezi s ovom
i odredenim drugim odredbama Uredbe.
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Zadace gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. (kako je opisano u tom ¢lanku) iste su bez obzira
na to koja ih vrsta gospodarskog subjekta obavlja, ali se razlikuje mjera u kojoj se preklapaju
s ostalim zadacama gospodarskog subjekta koje proizlaze iz sektorskog zakonodavstva.
Primjenjuju se sve ,,obveze iz ¢lanka 4.”, bez obzira na to $to se u sektorskom zakonodavstvu
zahtijeva od predmetnoga gospodarskog subjekta. Postoje neke sektorske razlike, ali u vecini
zakonodavnih akata strogo se postuju ogledne zakonske odredbe o obvezama gospodarskih
subjekata®®. U ovom su odjeljku istaknute razlike koje utjecu na provedbu ¢lanka 4.

4.1. Proizvodaci s poslovnim nastanom u EU-u

Proizvodac je fizicka ili pravna osoba koja proizvodi proizvod ili za koju se proizvod
projektira ili proizvodi, i koja taj proizvod stavlja na trziste pod svojim imenom ili trgovackim
znakom (&lanak 3. Uredbe)®. Ako ima poslovni nastan u EU-u, u nacelu je gospodarski
subjekt iz ¢lanka 4., osim ako je imenovao ovlaStenog zastupnika za posebne zadace iz
¢lanka 4.

Proizvodaci s poslovnim nastanom u EU-u ve¢ imaju odgovornosti na temelju sektorskog
zakonodavstva koje se opéenito preklapaju s obvezama iz ¢lanka 4. stavka 3. i nadilaze ih.
Iznimka je to $to se, za razliku od ¢lanka 4., zakonodavstvom EU-a o buci uzrokovanoj
opremom za uporabu na otvorenom, strojevima i ekoloskom dizajnu izri¢ito ne zahtijeva
obavjesCivanje tijela za nadzor trziSta ako gospodarski subjekti imaju razlog vjerovati da
proizvod obuhvaéen takvim zakonodavstvom predstavlja rizik. Medutim, proizvodaci s
poslovnim nastanom u EU-u i koji su gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. to ¢e morati uéiniti za
proizvode obuhvacéene tim zakonodavnim aktima.

U vecini sektorskog zakonodavstva zahtijeva se da na proizvodu budu navedeni trgovacko
ime/znak i adresa proizvodaca, medutim:

e za neke se djelatnosti te informacije mogu u odredenim okolnostima navesti na
ambalazi ili u popratnom dokumentu,

e zakonodavstvo o ekoloskom dizajnu ne sadrzava takav zahtjev,

e zakonodavstvom o buci uzrokovanoj opremom za uporabu na otvorenom i strojevima
zahtijeva se da ime i adresa budu navedeni u izjavi o sukladnosti®® (ili u izjavi o
ugradnji, u slucaju djelomi¢no dovrSenih strojeva36) te da ta izjava bude prilozena
proizvodu®’.

Stoga, u iznimnom slu¢aju proizvoda obuhvacenog zakonodavstvom o ekoloskom dizajnu, ali
ne i ostalim sektorskim zakonodavstvom obuhvacenim ¢lankom 4., clankom 4. zahtijeva se da
proizvodaci s poslovnim nastanom EU-u i koji su gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. dodatno
navedu svoje ime i podatke za kontakt.

% Kako je utvrdeno Odlukom br. 768/2008/EZ; u ,,Plavom vodi¢u” nalaze se dodatne smjernice o obvezama
gospodarskih subjekata.

Neki dijelovi sektorskog zakonodavstva sadrzavaju razlicitu definiciju proizvodaca. Konkretno, Direktivom
2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. listopada 2009. o uspostavi okvira za utvrdivanje
zahtjeva za ekolo$ki dizajn proizvoda koji koriste energiju (SL L 285, 31.10.2009., str. 10.) izostavljen je
tekst ,,za koju se proizvod projektira ili proizvodi”.

Prilog Il. Direktivi 2000/14/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. svibnja2000. o uskladivanju
zakonodavstava drzava ¢lanica u odnosu na emisiju buke u okoli§ uzrokovane opremom za uporabu na
otvorenom (SL L 162, 3.7.2000., str. 1.), odnosno dio 1.A.1 Priloga Il. Direktivi 2006/42/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 17. svibnja 2006. o strojevima (SL L 157, 9.6.2006., str. 24.).

% Dio 1.B.1 Priloga II. Direktivi 2006/42/EZ.

¥ (lanak 4. stavak 1. Direktive 2000/14/EZ i ¢lanak 5. stavak 1. tocka (e) Direktive 2006/42/EZ.
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4.2. Uvoznici

Uvoznik je fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koja na trziSte Unije stavlja
proizvod iz tre¢e zemlje (C¢lanak 3. Uredbe). Ako u EU-u postoji uvoznik, on je u nacelu
gospodarski subjekt iz ¢lanka 4., osim ako je imenovao ovlaStenog zastupnika za posebne
zadace iz Clanka 4.

Sektorskim zakonodavstvom opcéenito se uvozniku namecéu obveze koje se preklapaju s
obvezama utvrdenima u &lanku 4. stavku 3. i nadilaze ih®. Ponovno je iznimka to §to se, za
razliku od ¢lanka 4., zakonodavstvom EU-a o buci uzrokovanoj opremom za uporabu na
otvorenom, strojevima i ekoloSkom dizajnu izri¢ito ne zahtijeva da uvoznici obavijeste tijela
za nadzor trzi$ta ako imaju razlog vjerovati da proizvod obuhvacen takvim zakonodavstvom
predstavlja rizik. Uvoznici proizvoda na koje se primjenjuje to zakonodavstvo i koji su
gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. to ¢e morati ucCiniti za proizvode obuhvaéene ovim
zakonodavnim aktima.

Sektorske odredbe o navodenju imena uvoznika i podataka za kontakt na proizvodu ili u
dokumentaciji koja mu se prilaze uglavnom su iste kao i za proizvodaca (vidjeti prethodno
navedeno). Stoga se samo u iznimnim slu¢ajevima ¢lankom 4. od uvoznika Kkoji je
gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. zahtijeva da dodatno navede svoje ime i podatke za kontakt.

Ako viSe uvoznika rukuje istom vrstom proizvoda, svaki je gospodarski subjekt iz ¢lanka 4.
za jedinice proizvoda koje je stavio na trziSte EU-a i morat ¢e osigurati da je njegovo ime
navedeno na tim jedinicama ili u dokumentaciji koja im je prilozena u skladu s propisima. To
se ve¢ primjenjuje na temelju sektorskog zakonodavstva ako postoji vise uvoznika za istu
vrstu proizvoda. Stoga bi se na pojedinacnom proizvodu u nacelu trebalo nalaziti samo ime
relevantnog uvoznika.

4.3. Ovlasteni zastupnici

Ovlasteni zastupnik svaka je fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koju je
proizvodac pisanim putem ovlastio da djeluje u njegovo ime u odnosu na posebne zadace s
obzirom na obveze proizvodaca u skladu s relevantnim zakonodavstvom Unije o uskladivanju
ili u skladu sa zahtjevima Uredbe (EU) 2019/1020 (¢lanak 3. Uredbe). Ako proizvodaé Zeli da
ovlasteni zastupnik djeluje kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4., mora osigurati da ovlastenje
obuhvaca sve zadace navedene u ¢lanku 4. stavku 3. Ovlasteni zastupnik mora raspolagati
odgovaraju¢im sredstvima kako bi mogao ispunjavati svoje zadace (Clanak 5. stavak 3.
Uredbe).

Sektorskim se zakonodavstvom ¢esto omogucava imenovanje ovlastenog zastupnikasg. Kad se
odabere ta moguénost, obicno se zahtijeva da zastupnik bude ovlasten ispunjavati najmanje
sljedece zadace:

— Cuvati izjavu o sukladnosti/svojstvima i tehnicku dokumentaciju i stavljati ih na
raspolaganje nacionalnim tijelima za nadzor trziSta tijekom utvrdenog razdoblja
(obi¢no deset godina u slu¢aju sektorskog zakonodavstva obuhvac¢enog ¢lankom 4.);

% U zakonodavstvu EU-a o buci uzrokovanoj opremom za uporabu na otvorenom (&lanak 4. stavak 2. Direktive
2000/14/EZ) i strojevima (¢lanak 2. stavak i. Direktive 2006/42/EZ) ne upotrebljava se pojam ,,uvoznik”, ve¢
se upucuje na ,,sve [druge] osobe koje [...] stavljaju [proizvod] na trziste”.

Osim zakonodavstva koje se odnosi na pirotehni¢ke proizvode. Medutim, na temelju ¢lanaka 4. i 5. Uredbe,
ovlasteni zastupnik moze biti imenovan za pirotehnic¢ke proizvode, a u tom ¢e sluc¢aju njegove zadace biti one
navedene u ¢lanku 4.
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— dostaviti nadleznom nacionalnom tijelu, nakon primitka utemeljenog zahtjeva, sve
informacije i dokumentaciju potrebnu za dokazivanje sukladnosti proizvoda; i

— suradivati s nadleznim nacionalnim tijelima, na njihov zahtjev, u svakoj mjeri koju
poduzimaju radi uklanjanja rizika koje predstavljaju proizvodi®® obuhvaceni njegovim
ovlasStenjem.

Iznimke od toga mogu se pronaci u zakonodavstvu o buci uzrokovanoj opremom za uporabu
na otvorenom, strojevima i ekoloSkom dizajnu, na temelju kojeg ovlasteni zastupnik ima
razlicite zadace koje su sli¢nije zada¢ama proizvodaca.

Ako je proizvoda¢ imenovao ovlaStenog zastupnika na temelju sektorskog zakonodavstva i
zeli da on djeluje kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4., morat ¢e preispitati svoje ovlastenje
kako bi se uvjerio da ukljucuje sve zadace navedene u ¢lanku 4. stavku 3. Konkretno, mozda
¢e morati dodati zadaée koje treba ispuniti ako zastupnik ima razloga vjerovati da proizvod
predstavlja rizik.

Sliéno tome, ako proizvoda¢ planira imenovati ovlastenog zastupnika radi olaksSavanja
uskladenosti s ¢lankom 4. 1 ako Zeli imenovati ovlaStenog zastupnika u okviru sektorskog
zakonodavstva, morat ¢e provjeriti jesu li u primjenjivom sektorskom zakonodavstvu
propisane odredene dodatne zadace osim onih iz ¢lanka 4.

Osim zadaca navedenih u ¢lanku 4. stavku 3., ovlasteni zastupnik ujedno mora na zahtjev
dostaviti tijelu za nadzor trzista presliku svojeg ovlastenja na jeziku EU-a koji odredi tijelo
(¢lanak 5. stavak 2. Uredbe).

Zakonodavstvom o buci uzrokovanoj opremom za uporabu na otvorenom, strojevima i
gradevinskim proizvodima zahtijeva se da se ime i podaci za kontakt ovlaStenog zastupnika
navedu u izjavi o sukladnosti/svojstvima® koja mora biti priloZena tim proizvodima®. U
mnogim drugim sektorima zakonodavstvom se zahtijeva da proizvoda¢ navede adresu za
kontakt na proizvodu ili u dokumentaciji koja mu se prilaze, a ta bi adresa mogla biti adresa
ovlastenog zastupnika. Ako ime i podaci za kontakt ovlastenog zastupnika koji je gospodarski
subjekt iz ¢lanka 4. jo$ nisu navedeni na proizvodu ili u dokumentaciji koja mu je prilozena,
gospodarski subjekt koji stavlja proizvod na trziste EU-a trebao bi osigurati da se dodaju kako
je propisano (najjednostavnije bi bilo da zatrazi od proizvodaca da to radi sustavno).

4.4. Pruzatelji usluga provodenja narudzbi s poslovnim nastanom u EU-u

Pruzatelji usluga provodenja narudzbi fizicka je ili pravna osoba koja nudi najmanje dvije od
sljede¢ih usluga u okviru trgovacke djelatnosti, a da nema vlasniStvo nad predmetnim
proizvodima:

0" U slugaju zakonodavstva o ograni¢avanju uporabe opasnih tvari, u bilo kojoj mjeri poduzetoj radi osiguranja
uskladenosti (&lanak 8. toc¢ka (b) Direktive 2011/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2011. o
ograni¢enju uporabe odredenih opasnih tvari u elektri¢noj i elektroni¢koj opremi (SL L 174, 1.7.2011.), a u
slu¢aju zakonodavstva o bespilotnim letjelicama, u bilo kojoj mjeri za uklanjanje nesukladnosti ili
sigurnosnih rizika (Clanak 7. stavak 2. tocka (c) Delegirane uredbe Komisije (EU) 2019/945 od
12. ozujka 2019. o sustavima bespilotnih zrakoplova i o operatorima sustava bespilotnih zrakoplova iz tre¢ih
zemalja (SL L 152, 11.6.2019., str. 1.)).

1 Prilog II. Direktivi 2000/14/EZ, odnosno dio 1.A.1. Priloga II. Direktivi 2006/42/EZ, i Prilog I11. Uredbi
(EV) br. 305/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o utvrdivanju uskladenih uvjeta za
stavljanje na trziSte gradevnih proizvoda (SL L 88, 4.4.2011., str. 5.).

“2 Clanak 4. stavak 1. Direktive 2000/14/EZ, odnosno ¢lanak 5. stavak 1. tocka (e) Direktive 2006/42/EZ i
¢lanak 7. Uredbe (EU) br. 305/2011.
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— skladistenje,
— pakiranje,
— adresiranje, i

— slanje.

Kvalificirane usluge ne ukljuduju postanske usluge®®, usluge dostave paketa** ili bilo koje

druge postanske usluge ili usluge teretnog prijevoza (¢lanak 3. Uredbe).

Pruzatelji usluga provodenja narudzbi obi¢no skladiste proizvode u EU-u kako bi ih mogli
brzo isporuciti potrosa¢ima iz EU-a ili drugim krajnjim korisnicima ¢im ih se naruci preko
interneta. Prema tome, oni pruzaju usluge drugim gospodarskim subjektima. Po primitku
narudzbe pakiraju proizvod (osim ako ve¢ nije pravilno zapakiran za prijevoz), stavljaju
adresu isporuke i Salju ga, bilo tako da ga predaju pruzateljima postanskih usluga, usluga
dostave paketa ili usluga prijevoza ili tako da ga dostave sami.

Postoji Sirok raspon operativnih scenarija za usluge provodenja narudzbi, ali kako je ovdje
opisano, oni prelaze okvire pruzatelja postanskih usluga/usluga dostave paketa (tj. carinjenje i
razvrstavanje, prijevoz i dostava paketa). Ako fizicka ili pravna osoba nudi usluge provodenja
narudzbi 1 poStanske usluge/usluge dostave paketa ili usluge teretnog prijevoza, Clanak 4.
mogao bi biti relevantan samo u pogledu proizvoda kojima rukuje njihov odjel zaduzen za
usluge provodenja narudzbi.

Pruzatelji usluga provodenja narudzbi s poslovnim nastanom u EU-u gospodarski su subjekt
iz Clanka 4. za proizvode s kojima rukuju onda kad za te proizvode ne postoji proizvodac,
uvoznik ili ovlasteni zastupnik u EU-u. Stoga bi, prije nego $to pristanu na pruzanje usluga
provodenja narudzbi za proizvod obuhvacen ¢lankom 4., trebali provjeriti sa svojim klijentom
postoji li ve¢ jedan od ostalih vrsta gospodarskih subjekata u EU za taj proizvod. Ako ne
postoji, oni ¢e djelovati u svojstvu gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4.

Sektorsko zakonodavstvo ne odnosi se na pruzatelje usluga provodenja narudzbi. Stoga, kada
djeluju kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4., morat ¢e se dogovoriti sa svojim klijentima kako
bi osigurali da, prije nego Sto pristanu na pruZanje usluge, dobiju od klijenta ili izravno od
proizvodaca sredstva koja su im potrebna za ispunjavanje obveza, posebno:

e izjavu o sukladnosti/svojstvima za predmetne proizvode, i

e spremnost na suradnju kako bi im se pomoglo pri izvrSavanju drugih zadaca, kao Sto
Su:

— dostavljanje tehnicke dokumentacije, i

— poduzimanje korektivnih mjera na zahtjev tijela.

Klijent bi trebao osigurati da su ime i podaci pruzatelja usluga navedeni na proizvodu ili u
dokumentaciji koja mu je priloZena, osim ako je proizvodac to ve¢ ucinio. Klijent to moze
uciniti sam ili netko to moZe uciniti umjesto njega prije nego Sto se proizvod deklarira za
pustanje u slobodni promet u carinskom uredu (vidjeti odjeljak 2.3.).

“ Kako su definirane u Glanku 2. stavku 1. Direktive 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od

15. prosinca 1997. o zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trzi$ta poStanskih usluga u Zajednici i
poboljsanje kvalitete usluga (SL L 15, 21.1.1998., str. 14.).

# Kako su definirane u &lanku 2. stavku 2. Uredbe (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeéa od
18. travnja 2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (SL L 112, 2.5.2018., str. 19.).
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Kao i kad je rije¢ o uvoznicima, za odredenu vrstu proizvoda moze biti vise pruzatelja usluga
provodenja narudzbi. Svaki je gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. za jedinice proizvoda s kojima
rukuje te njegovo ime i podaci za kontakt moraju bit navedeni na tim jedinicama ili u
dokumentaciji koja im je priloZena.

Proizvoda¢ moze imenovati pruzatelja usluga provodenja narudzbi kao svojeg ovlaStenog
zastupnika. U takvim se slucajevima na njih primjenjuju dijelovi ovih smjernica koji se
odnose na ovlastene zastupnike.

Okvir 3.: Ja sam pruzZatelj usluga provodenja narudzbi u EU-u — $to moram poduzeti?
(primjer)

Prakti¢ni kontrolni popis ukljucuje sljedece:

» obavijestite postojece i potencijalne klijente da svaki proizvod obuhvaéen ¢lankom 4.
koji prodaju mora biti povezan s gospodarskim subjektom iz ¢lanka 4. i uputite ih na
¢lanak 4. i ove smjernice;

» obavijestite klijente da Cete biti gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. ako u EU-u ne postoji
proizvodac, uvoznik ili ovlasteni zastupnik (ili, ako ne Zelite obavljati tu funkciju, to jasno
navedite i obavijestite ih da se ne mogu koristiti vasim uslugama provodenja narudzbi za te
proizvode, osim ako u EU-u ne postoji proizvodac, uvoznik ili ovlasteni zastupnik);

» ako klijenti zele da djelujete kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4., provjerite obavljate li tu
funkciju za istu vrstu proizvoda za drugog klijenta. Ako je odgovor potvrdan, ve¢ imate sve
Sto vam treba. Ako ne, odlucite u kojoj ¢ete mjeri osigurati ono §to vam treba, a u kojoj
mjeri zelite da klijent to ucini umjesto vas;

» recite klijentima koji zele da djelujete kao gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. §to moraju
uciniti prije nego Sto se mogu poceti koristiti vasim uslugama provodenja narudzbi, npr.
dostaviti vam podatke za kontakt proizvodaca, izjave o sukladnosti/svojstvima itd.;

» obavijestite klijente nakon §to osigurate sve §to vam je potrebno za obavljanje zadaca
gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. kako bi mogli poceti nuditi proizvode na prodaju.
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5. NADZOR TRZISTA I KONTROLA PROIZVODA KOJI ULAZE NA TRZISTE
EU-A

5.1. Nadzor trzista

Tijela za nadzor trziS§ta moraju provesti odgovarajuée provjere znacajki proizvoda u
odgovaraju¢im razmjerima (Clanak 11. stavak 3. Uredbe). Pri odlu¢ivanju o tome Kkoje
provjere provesti, nad kojim vrstama proizvoda i u kojem razmjeru, moraju primijeniti pristup
koji se temelji na riziku (ibid.), osmisljen kako bi se postigao najveci ucinak na trziste.

Nakon $to odluce koje ¢e proizvode provijeriti, mozda ¢e trebati zatraziti dokumentaciju o
sukladnosti. Gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. pomaze im u pribavljanju tih informacija tako
Sto im olakSava stupanje u kontakt i suradnju s proizvodacem. Tijela za nadzor trziSta mogu
izravno kontaktirati gospodarski subjekt iz ¢lanka 4., ¢ak i ako se nalazi u drugoj drzavi
&lanici®. Trebala bi to¢no navesti vrste dokumenata koji su im potrebni i proizvode za koje ih
trebaju.

U slucaju internetske prodaje ili prodaje na daljinu, kad tijela za nadzor trZisSta Zele provjeriti
dokumentaciju o sukladnosti bez ili prije provjere proizvoda, mozda nece imati ime i podatke
za kontakt gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. U takvim slucajevima mogu se obratiti
gospodarskom subjektu (kako je definiran u ¢lanku 3. Uredbe) koji nudi proizvod na prodaju
kako bi pribavila te podatke®.

Gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. sluzit ¢e kao kontakt za rjeSavanje pitanja ili problema koji
izlaze izvan okvira dokumentacije (Clanak 4. stavak 3. toc¢ka (d) Uredbe). U takvim bi
slucajevima tijela trebala to¢no navesti §to o¢ekuju od njega.

Tijela za nadzor trzista mogla bi kontaktirati gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. 0 pitanju koje je
relevantno za proizvodaca s €ijim proizvodima rukuje, ali koje konkretno nije obuhvaceno
podru¢jem primjene ¢lanka 4., tj. odnosi se na zakonodavstvo ili proizvode koji nisu
obuhvaceni ¢lankom 4. lako se ¢lankom 4. izri¢ito ne predvidaju takvi zahtjevi, gospodarski
subjekt iz Clanka 4. potice se da u te svrhe olakSa kontakte izmedu nadleznih tijela i
proizvodaca.

5.2. Kontrola proizvoda koji ulaze na trziSte EU-a

Grani¢na tijela duzna su kontrolirati proizvode koji ulaze u EU i to ¢ine na temelju analize
rizika. Kad obavljaju fizicke provjere proizvoda obuhvacenih ¢lankom 4., preporucuje se da
provjere jesu li ime i podaci za kontakt gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. navedeni na
proizvodu, pakiranju, paketu 1ili bilo kojem popratnom dokumentu (¢lanak 4.
stavak 4.Uredbe). Ako taj zahtjev nije ispunjen ili ako imaju razloga vjerovati da proizvod iz

* Ako tijelo za nadzor trzista pritom naide na probleme, moZe zatraZiti pomo¢ od tijela u drugoj drzavi &lanici s
pomocu postupaka i pod uvjetima utvrdenima u poglavlju VI. Uredbe.

U skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe, gospodarski subjekti (kako su definirani u ¢lanku 3.) obvezni su
suradivati s tijelima za nadzor trziSta u vezi s odredenim mjerama. U uvodnoj izjavi 24. Uredbe navodi se da
to ukljucuje pruzanje podataka za kontakt gospodarskih subjekata ¢ije su zadaée povezane s proizvodima koji
podlijezu odredenom zakonodavstvu Unije o uskladivanju, ako ih to zatraze nadlezna tijela i ako su im te
informacije dostupne.
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drugog razloga nije u skladu s ¢lankom 4.*, trebala bi obustaviti njegovo pustanje u slobodan
promet, obavijestiti tijela za nadzor trzista (¢lanak 26. Uredbe) i ¢ekati njihovu reakciju.

5.3. Neuskladenost s ¢lankom 4.

S obzirom na to da je cilj clanka 4. prvenstveno olaksati provjeru dokumenata o sukladnosti,
nepostojanje imena i podataka za kontakt gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. predstavlja
problem jer ometa nadzor trzista. Ujedno moze biti i naznaka toga da proizvod mozda nije
namijenjen trziStu EU-a i/ili nije u skladu s pravilima EU-a.

Stoga, ako tijela za nadzor trzista tijekom istraga utvrde da nedostaju ime i podaci za kontakt
gospodarskog subjekta iz clanka 4., trebala bi zahtijevati od relevantnoga gospodarskog
subjekta’® da poduzme korektivne mjere. Ovlastena su i izricati sankcije (Slanak 14. stavak 4.
tocka (i) Uredbe).

Isto vrijedi i ako su ime i podaci za kontakt gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. navedeni na
proizvodu ili u dokumentaciji koja mu je prilozena, ali nadlezna tijela tijekom kontrole utvrde
da su pogresni, npr. adresa ne postoji ili na predmetnoj adresi ne postoji takav gospodarski
subjekt.

Zahtjev za navodenje imena i podataka za kontakt gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. nije
namijenjen da bude glavni predmet istrage. Medutim, tijela za nadzor trziSta mogla bi
poduzeti posebne mjere u tom podrucju u kontekstu podizanja razine osvijeStenosti o tom
problemu, mozda zajednickim aktivnostima na razini EU-u.

Kao $to je navedeno u odjeljku 3., gospodarski subjekt iz ¢lanka 4. moze biti kaznjen ako se
ne pridrzava svojih obveza, a posebno ako ne suraduje (¢lanak 41. stavak 1. Uredbe). Sve
sankcije moraju biti ué¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce (¢lanak 41. stavak 2. Uredbe).

" Na primjer, ako su ime i podaci za kontakt gospodarskog subjekta iz ¢lanka 4. navedeni na proizvodu ili u
dokumentaciji koja mu je prilozena, ali tijekom kontrole utvrde da su pogresni, npr. adresa ne postoji ili na
predmetnoj adresi ne postoji takav gospodarski subjekt.

8 Najéedée proizvodaé (osim, na primjer, ako je proizvoda¢ namjeravao staviti proizvode na trziste EU-a, ali je
to ipak uc¢inio drugi gospodarski subjekt). To ¢e biti moguce samo ako se mogu utvrditi proizvodac i njegovi
podaci za kontakt.
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6.

TEKST ODREDBE

,CLANAK 4.

Zadace gospodarskih subjekata u pogledu proizvoda koji podlijeZu odredenom

zakonodavstvu Unije o uskladivanju

Ne dovode¢i u pitanje obveze utvrdene primjenjivim zakonodavstvom Unije o
uskladivanju, proizvod koji podlijeze zakonodavstvu iz stavka 5. moze se staviti na
trziSte samo ako postoji gospodarski subjekt s poslovnim nastanom u Uniji koji je
odgovoran za zadace utvrdene u stavku 3. u odnosu na taj proizvod.

Za potrebe ovog ¢lanka, gospodarski subjekt iz stavka 1. znaci bilo koje od sljedeceg:

(a)
(b)
(©)

(d)

proizvodac s poslovnim nastanom u Uniji;
uvoznik, ako proizvoda¢ nema poslovni nastan u Uniji;

ovlasteni zastupnik kojeg je proizvoda¢ pisanim putem ovlastio za izvrSavanje
zadacéa odredenih u stavku 3. u ime proizvodaca;

pruzatelj usluga provodenja narudzbi s poslovnim nastanom u Uniji u pogledu
proizvoda kojima on rukuje kada nijedan drugi gospodarski subjekt, kako je
navedeno u to¢kama (a), (b) 1 (¢), nema poslovni nastan u Uniji.

Ne dovode¢i u pitanje obveze gospodarskih subjekata u okviru primjenjivog
zakonodavstva Unije o uskladivanju, gospodarski subjekt iz stavka 1. izvrSava sljedece
zadace:

(@)

(b)

(©)
(d)

ako su zakonodavstvom Unije o uskladivanju koje se primjenjuje na proizvod
predvidene EU izjava o sukladnosti ili izjava o svojstvima 1 tehnicka
tehnicka dokumentacija sastavljene te odrzava izjavu o sukladnosti ili izjavu o
svojstvima na raspolaganju tijelima za nadzor trzista tijekom razdoblja propisanog
takvim zakonodavstvom te vodi racuna o tome da se tehni¢ka dokumentacija
moze staviti na raspolaganje tim tijelima na zahtjev;

na obrazloZeni zahtjev tijela za nadzor trzi$ta dostavlja tom tijelu sve informacije i
dokumentaciju potrebne za dokazivanje sukladnosti proizvoda, i to na jeziku koji
to tijelo moZe lako razumjeti;

kad ima razloga vjerovati da odredeni proizvod predstavlja rizik, o tome
obavjestava tijela za nadzor trzista;

suraduje s tijelima za nadzor trziSta, medu ostalim na obrazloZeni zahtjev
osiguravaju¢i pritom da se hitna korektivnha mjera poduzima radi ispravljanja
svakog slucaja nesukladnosti sa zahtjevima iz zakonodavstva Unije o uskladivanju
koje se primjenjuje na doti¢ni proizvod ili, ako to nije moguce, radi ublazavanja
rizika koji taj proizvod predstavlja, kad to tijela za nadzor trziSta od njega
zahtijevaju ili na vlastitu inicijativu kad gospodarski subjekt iz stavka 1. smatra ili
ima razloga vjerovati da doti¢ni proizvod predstavlja rizik.

Ne dovode¢i u pitanje odgovaraju¢e obveze gospodarskih subjekata u skladu s
primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladivanju, ime, registrirano trgovac¢ko ime ili
registrirani trgovacki znak 1 podatci za kontakt, uklju¢uju¢i poStansku adresu,
gospodarskog subjekta iz stavka 1. navode se na proizvodu ili njegovoj ambalazi,
njegovu paketu ili popratnom dokumentu.
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Ovaj se clanak primjenjuje samo u pogledu proizvoda koji podlijezu uredbama
(EU) br. 305/2011, (EU) 2016/425 i (EU) 2016/426 Europskog parlamenta i Vijeca i
direktivama 2000/14/EZ, 2006/42/EZ, 2009/48/EZ, 2009/125/EZ, 2011/65/EU,
2013/29/EU, 2013/53/EU, 2014/29/EU, 2014/30/EU, 2014/31/EU, 2014/32/EU,
2014/34/EU, 2014/35/EU, 2014/53/EU i 2014/68/EU Europskog parlamenta i Vijeca.”
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